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PROTOCOLO ACOMPAÑAMIENTO A CONSULTAS MEDICAS 
 

1. Objetivo 
 
Orientar a los-as auxiliares de enfermería en los pasos necesarios para el acompañamiento de 
una persona mayor a la consulta de medicina general, con el fin de garantizar el mayor 
aprovechamiento de la cita. 
 
2. Glosario 
 

¶ Copago: es el aporte en dinero que corresponde a una parte del valor del servicio requerido 
por el beneficiario; tiene como finalidad ayudar a financiar el sistema. Se cobra sólo a los 
afiliados beneficiarios (familiares del cotizante). 
 

¶ Diagnóstico: parte de la medicina que tiene por objeto la identificación de una enfermedad 
fundándose en los síntomas y signos de esta.  

 

¶ Diagnóstico por imagen: representación en forma de imagen de los procesos patológicos. 
 

¶ Formato Anexo III: formato para la solicitud de autorización de servicios de salud, puede ser 
para medios diagnósticos o interconsultas con especialistas. Este formato es de las IPS.  
 

¶ Fórmulas médicas: es el documento legal por medio del cual los-as médicos-as legalmente 
capacitados prescriben la medicación al paciente para su dispensación por parte del 
farmacéutico. La prescripción es un proceso clínico individualizado y dinámico.  
 

¶ Instituciones Prestadoras de Salud (IPS): son entidades oficiales, privadas, mixtas, 
comunitarias o solidarias, organizadas para la prestación de los servicios de salud de los 
habitantes del territorio colombiano. Pueden ser clínicas, hospitales, centros de salud, grupos 
de profesionales que ofrecen un servicio, instituciones de rehabilitación, consultorios, entre 
otros. 
 

¶ Medicamento: es uno o más fármacos, integrados en una forma farmacéutica, presentado 
para expendio y uso industrial o clínico, y destinado para su utilización en las personas o en 
los animales, dotado de propiedades que permitan el mejor efecto farmacológico de sus 
componentes con el fin de prevenir, aliviar o mejorar el estado de salud de las personas 
enfermas, o para modificar estados fisiológicos. 
 

¶ Médico general: es el-la profesional de la medicina que cuenta con los conocimientos y las 
destrezas necesarias para diagnosticar y resolver con tratamiento médico la mayoría de las 
enfermedades que el ser humano sufre en el transcurrir vital. 

 
 
 
 
 
 




